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railtour modernisiert Travelshop: einfacher und intuitiver Bahn- und Hotelreisen
buchen

Neues Design, optimierte Benutzerfuhrung und effizientere Buchungsprozesse:
railtour suisse hat seinen Travelshop umfassend uberarbeitet. Nach der Einfiihrung
fur B2C-Kunden Ende Mai steht die neue Benutzeroberflache nun auch samtlichen
B2B-Kunden und Reiseblro-Partnern zur Verfligung.

railtour suisse hat das Design seines Buchungstools Travelshop modernisiert und die
Benutzerfuhrung gezielt optimiert. Im Mittelpunkt des Redesigns stehen eine intuitivere
Navigation, ein vereinfachter Buchungsablauf sowie eine Ubersichtlichere Darstellung
der fUr die Buchung relevanten Informationen.

Der Travelshop wurde bewusst weiterentwickelt mit dem Ziel, bestehende und
bewahrte Funktionalitaten beizubehalten und gleichzeitig das Buchungserlebnis fur
Kunden und Vertriebspartner einfacher und effizienter zu gestalten.

Seit Ende Mai profitieren bereits B2C-Kunden von der neuen Benutzeroberflache. Mit
der nun abgeschlossenen Umstellung steht das Redesign auch den B2B-Kunden und
Reiseburo-Partnern von railtour vollstandig zur Verfligung.

Schnellere Suche und effizientere Buchungsprozesse

Zu den wichtigsten Neuerungen gehdren optimierte Filter- und Sortierfunktionen, eine
verbesserte Chronologie der Inhalte sowie eine klarere Darstellung der einzelnen
Leistungen. Passende Bahn- und Hotelangebote lassen sich dadurch schneller finden
und einfacher vergleichen. Zusatzlich wurde die Darstellung und Auswahl der
Hotelbilder verbessert. Die visuellere Prasentation der Unterklinfte erleichtert die
Orientierung und unterstitzt Kunden sowie Reiseblros dabei, das passende Hotel
schneller auszuwahlen.

Auch der eigentliche Buchungsprozess wurde vereinfacht. Weniger Klicks und eine
Ubersichtlichere Benutzerflihrung sollen insbesondere Reiseburos dabei unterstutzen,
Beratungs- und Buchungsvorgange effizient abzuwickeln und im Arbeitsalltag Zeit zu
sparen.

Ein besonderes Augenmerk galt zudem der Nutzung auf mobilen Endgeraten. Das
aufgeraumte, responsive Design sorgt dafur, dass der Travelshop unabhangig vom
verwendeten Gerat Ubersichtlich und komfortabel genutzt werden kann.

Kontinuitat fiir Reisebliro-Partner

Fur bestehende Vertriebspartner bleibt der Zugang zum Travelshop unverandert. Beim
Einstieg Uber CETS gibt es keine Anpassungen: Der Travelshop ist weiterhin wie
gewohnt Uber die Fast-Booking-Maske unter «railtour» — «railtour dynamic» erreichbar.

Mit dem Redesign verbindet railtour eine modernere User Experience mit den
etablierten Prozessen des Buchungssystems. Gleichzeitig soll das Feedback der
Anwender auch kinftig in die Weiterentwicklung des Travelshops einfliessen.
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Einen Uberblick {iber die wichtigsten Neuerungen bietet ein Prisentationsvideo zum
Redesign: railtour Schulung Travelshop Redesign
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Medienkontakt

railtour suisse sa

Mike Jakob, Senior Key Account Manager
mike.jakob@railtour.ch

+4131378 0101

railtour suisse sa - Spezialist flur Stadte- und Erlebniszugreisen
Als fihrender Anbieter fiir Stadtereisen, Schweizreisen sowie Ferienreisen bietet der

Spezialist unter dem Dach der DERTOUR Suisse seiner Kundschaft und
Vertriebspartnern nachhaltiges Reisen mit dem Zug an.



https://youtu.be/-piBqPlDskc?si=PRM-c26uwALcniLv
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